ALGEMENE VOORWAARDEN VAN ALLROUND CLEANING PROFESSIONALS

Artikel 1 Begripsomschrijving
a. Werkzaamheden: s

b. Partijen: 1. Q

mer in ove

Artikel 3 Opc

a. Nadat doordea
opdrachtgever van de
uitgaan, dat de opdrachtgev programma volledig
akkoord heeft verklaard, tenzij de opé gen na ontvangst van de
opdrachtbevestiging en het werkprogramma de aannemer schrlftelljk,waaronder per e-mail
inlicht. i . e .

oezending aan de
de aannemer er van

b. Uitsluitend de voorwaarden, gesteld op de or;dracﬁfﬁevestiging en(i%et daarbij behorende
werkprogramma, zijn bepalend voor de inhoud van de tussen partuen geldende overeenkomst.

c. Bij eenmalige werkzaamheden wordt de opdrachtgever geacht met de Opdrachtbevestlgmg en
het werkprogramma te zun akkoord gegaan, doordat hij deze heeft ondertekend of doordat hij
heeft toegestaan dat met de wtvoermg der werkzaamheden wordt begonnen.

Artikel 4 Uitvoering van de overeenkomét
a. De werkzaamheden zullen overeenkomstlg het werkprogramma worden uitgevoerd.

b. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt, dat kleine afwijkingen noodzakelijk of
wenselijk zijn en daarnaast ook uitgevoerd kunnen worden, kan de aannemer, zonder dat
prijsaanpassing plaatsvindt, de uitvoering naar eigen inzicht wijzigen. Zulks is echter uitsluitend



toegestaan, indien het aldus gewijzigde werkprogramma tenminste een vergelijkbare kwaliteit
garandeert én de afwijkingen aan de opdrachtgever worden medegedeeld.

c. Op nationale feestdagen worde
uitdrukkelijk en schriftelij
reeds rekening gehoue

heden uitgevoerd, tenzij
gekomen maandprijs is

a. De aannemer is vri
overeengekomen.

b. In afwijking van het hierboven onder a. bepaalde, zal de opdrachtgevear het voor de uitvoering
van het werkprogramma benodlgde water, electriciteit en gas| kosteloos‘ter beschikking stellen.
Bij glazenwaswerkzaamheden aan de burtenkant van het object is het de aannemer toegestaan
kosteloos gebruik te maken van de, voorzieningen welke aan het gebeuw ten behoeve van
buitenwerkzaamheden aanwezig ijn

c. In overleg tussen opdrachtgev'e‘i'"en aannemer zullen voldoende aflelifb"are ruimten, zoals
werkkasten en dergeluke voor materiaalopslag, uitsluitend voor gebruik door de ‘aannemer,
kosteloos ter beschlkkmg worden gesteld De opdrachtgever |sgehouden om de
bedrijfsmiddelen (daaronder mede begrepen materlalen,. middelen en machines) van de
aannemer, die in haar ruimte wordt gebrwk’cen opgeslagen als een goed huisvader te beheren,
de bedrufsrwmte goed afte slwten en alle maatregelen te nemen die voor het behoud van die

ingezette materialen, bedrufsmlddelen en machines blijven eigendom van de aannemer. De



opdrachtgever is gehouden om op eerste verzoek van de aannemer eraan mee te werken, dat de
aannemer bedoelde goederen terug kan nemen.

d. In overleg met de aannemer zal de
aannemer voldoende facili
dergelijke.

oeve van het personeel van de
als garderobe, berging en

Artikel 6 Prijs

e Clausule

BaS|smdex efvaststelling.

e. Opdrachtnemer ze de aangepaste tarieven.
De indexering treedt automatis adere instemming van
opdrachtgever. ,
f. Indien de toepasselijke cao, v wet- en regelgeving, pensmenpremies sociale lasten,
belastingen, verzekermgspremles, brandstofkosten materraalkosten q)f andere
kostenverhogende omstandlgheden daartoe aanleiding geven, is opdrachtnemer gerechtigd de
tarieven aanvullend aan te passen Een dergelijke aanpassing zal schrlfteluk en gemotiveerd aan
opdrachtgever worden medegedeeld -

g. Een indexering of prusaanpassmg zoals bedoeld in dit artikel geeft opd[achtgever geen
recht op ontbinding, opsc‘nortlng of beéindiging van deze overeenkomst. ‘

h. Indien het CBS de in dit artlkelgenoemde index met, langer publlceert zal een
vergelijkbare index worden gehanteerd dlé‘ naar het oordeel van opdrachtnemer het beste
aansluit bij de oorspronkelijke index. . J

Artikel 8 Betaling



a. Opdrachtnemer maakt gebruik van automatische incasso, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen. De overeengekomen bedragen worden omstreeks de laatste week van de
maand automatisch geincasseerd van.het.deoeropdrachtgever opgegeven rekeningnummer.

b. Opdrachtgever die
Indien een betali
is opdrachtn

egeven rekening.

’

worden gesteld op

achtgever niet to

aannemer bezwaar he
e juistheid van de fe

kosten bij u i

e Alsdebet ering, de kosten
van elke beta

¢ Blijft de betaling
bedragen €50,-

e Zijn wij genoodzaakt de overeenkomst van opdracht n.a.v. de |r1gebrekestell|ng te
ontbinden? Dan brengen wu hlervoor€300 en alle andere kosten die hiermee gepaard
gaan bij u in rekening. : -

osten hiervan

Artikel 10 Elgendomsvoorbehoud \ ‘

Wanneer de aannemer goederen aan de opdrachtgever verkoopt, zoals schoonmaakmlddelen
en sanitaire benodlgdheden behoudt de aannemer zich de eigendom van de goederen voor,
totdat de op de goederen betrekking hebbende rekenlngen door de opdrachtgever zijn betaald.
De aannemer is gerechtigd om zonder verdqre aanzeggmg de goederen, voor zover niet verbruikt,
terug te nemen nadat de vervaltermijn van de¢er zakevan die goederen door haar aan de
opdrachtgever gezonden rekeningen zal zijn verstreken

Artikel 11 Aansprakelijkheid



a. De aannemer is uitsluitend aansprakelijk voorschade aan gebouwen of inventaris, aan
personen of aan eigendommen van opdrachtgever of diens personeel of van derden, wanneer
die schade het gevolg is van opzet of grove.n an de aannemer, haar personeel of
onderaannemers bij de uitoe amheden. Die
aansprakelijkheid kan sprakelijkheids-
)verzekeraar van de

annemer niet aansp
sprakeli VOOr SC

te benaderen me
opdrachtovereenkom
e te bewegen of trachten te bewege ~
gedeeltelijk te beemdlgen of te vermlnderen e

e anderszins direct of |nd|rect aan zich te binden. . a

aamheden voor opdrachtnemer geheel of

{ 4

b. Onder "benaderen" als bedoeld in artikel 12.1 wordt mede verstaan het voeren van
gesprekken, het doen van voorstellen het uitbrengen van aanbiedingen, het opvragen van
contactgegevens, het onderhouden van onderhandelingen of iedere andere handeling die
redelijkerwijs gerichtis op het tot stand brengen van een rephtstreekse samenwerking tussen
opdrachtgever en de betreffende persoon

c Reeds het benaderen van een werknemer zzp er, onderaannemer of andere door
opdrachtnemer ingeschakelde persoon in strud met artikel 12.1 geldt als een zelfstandige
overtreding, ongeacht of uiteindelijk daadwerkelijk een samenwerking tot stand komt.



d. Indien opdrachtgever in strijd handelt met het bepaalde in dit artikel verbeurt
opdrachtgever aan opdrachtnemer, zonder dat enige ingebrekestelling of rechterlijke
tussenkomst vereist is, een direct opeisba an €25.000,- (vijffentwintigduizend euro) per
overtreding, vermeerderd met.£ 2re dag dat de overtreding
voortduurt.

onderaanne
opdrachtge

an deze alge
allen tijde te wi

gelden itend \
en voor zover opdrac

maken tege
wijzigingen va

Artikel 14 Contractswisse

a. De aannemer zal zijn personeel belone e geldende cao- bepalingen Hij zal alle
inhoudingen en afdrachten vernchten voor Loonbelastmg, prem|QSOC|ale Verzekeringswetten,
A.O.W. etc. De aannemer vrljwaar‘c de opdrachtgever voor alle aanspraken dienaangaande.

b. De aannemer verbindt zich jege'ns de opdrachtgever zich te gedragen conform het bepaalde
omtrent werkgelegenheid bij contfactswisseling in de Collectieve Arbeidsovereenkomst in het
Schoonmaak- en Glazenwasserst’:'édrijf (CAQ). De aannemer zal derhalve zowel bij het aangaan
van de overeenkomst met de opdrachtgever alsook bij beéindiging ervan - voorzover hierbij
sprake zal zijn van contractsmsselmg in overleg treden met de andere in het gedlng zijnde
aannemer, teneinde zoveel mogelijk werkgelegenheld te behouden en om uitvoering te geven
aan een, conform CAO, mogelijk op één van beide aannemers rustende verplichting tot het
aanbieden van een arbeidsovereenkomst aan,‘h_et schoonmaakpersoneel. c. Voorzover de
opdrachtgever, na beéindiging van de overeenkomst met de aannemer, de werkzaamheden
zoals genoemd in artikel 1 lid a niet uitbesteedt aan een ander doch inbesteedt, zijn de artikelen
BW 7:662 e.v. inzake overgang van onderneming van toepassing.



Artikel 15 Overmacht

a. Indien de overeengekomen werkzaamheden door overmacht bij de opdrachtgever, tijdelijk -
ten hoogste 3 maanden - niet of slee den uitgevoerd, geeft zulks geen
recht op vermindering va er

b. Indien de over zullen de
aannemer en de

resterende o

een redelijke
andere remedie

e. Indien een klacht pdrachtnemer naar

eigen keuze:

1.de werkzaamheden alsnog wtvoeren -
2.de werkzaamheden herstellen; s
3.een redelijke compensatie aanb,l.eden. - ;):'.'

f. Het indienen van een klacht ontslaat opdrachtgever niet van zijn be(callngsverpllchtlngen
Opdrachtgever is niet gerechtlgd facturen geheel of gedeeltelijk op te scherfcen te verrekenen of

onbetaald te laten wegens een ingediende klacht.

e =

g. Klachten geven epdrachtgever uitsluitend recht op herstelvan de betreffende
werkzaamheden en nimmer op terugbetahng van reeds bé‘taalde facturen, tenzij sprake is van
opzet of bewuste roekeloosheid aan de zude van Opdrachtnemer

h\ \x

gy

h. Geen klacht kan worden ingediend ten aan2|eh\ian

1. vervuiling die is ontstaan na afronding van de werkzaamheden;



2. werkzaamheden die niet zijn opgenomen in het overeengekomen werkrooster;

3. oppervlakken of ruimtes die door obstakels, inventaris of andere zaken niet bereikbaar waren;
4. situaties waarbij opdrachtgever niet hee zijn verplichtingen uit de overeenkomst
of deze algemene voorwaarden

i. Indien opdrachtgeve
klachtenprocedur

erkplek bij a
nmaa c . ; n
ijke mate te zijn imd. al is, topdrac

en heen te reinigen,

toedoenva

c. Veiligheid en w
Opdrachtgever is vera
geldende wet- en regelgev
Opdrachtnemer behoudt zich he
onveilige situatie.

eving conform de
orden gemeld.
e staken indien sprake is van een

d. Materialen en middelen = - <l
Tenzij anders overeengekomen, wqrden de schoonmaakwerkzaamhaden uitgevoerd met door
opdrachtnemer geleverde materialen en middelen. Indien gebruik wordt gemaakt van
materialen van opdrachtgever, is opdrachtgever verantwoordelijk voor de deugdelukheld
veiligheid en het zelf verzorgen van de bevoorrading. s,

Artikel 18 VervanglngSa en onderaannemlngsrecht

a. Opdrachtnemer is te allen tijde gerechttgd de overeengekomen werkzaamheden geheel of
gedeeltelijk te laten uitvoeren door werknemers zelfstandlgen zonder personeel (zzp'ers),
uitzendkrachten, onderaannemers of andere door haar ingeschakelde derden.

b. Opdrachtnemer bepaalt naar eigen inzicht Welke personen worden ingezet voor de uitvoering
van de werkzaamheden. Opdrachtgever heeft geen recht op een specifieke medewerker, zzp'er,



onderaannemer of ander personeelslid, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is
overeengekomen.

c. Opdrachtnemer is gerechtigd i onderaannemers of andere
uitvoerende personen tijdelij afgaande toestemming van
opdrachtgever, mits d blijven worden
uitgevoerd.

d. Vervangi

opdrachtg g of

a. Partijen zullen zich gedurend na beéindiging daarvan
onthouden van het doen of verspreider , e, misleidende, lasterlijke, smadelijke
of anderszins onrechtmatige wtlatlngen over de andere partij, haar oﬁdernemmg, bestuurders,
medewerkers, zzp'ers, onderaannemers kLanten of zakell}ke relatles

M

b. Onder onrechtmatige uitlatingen worden onder meer verstaan:
1. het verspreiden van aantoonbaar onjuiste informatie;

2. hetdoen van ongefundeerde beschuldlglngen )
3. het publiceren van mlsleldende of onvolledige informatie waardoor een onju1st beeld
ontstaat; —

4. het opzettelijk schaden van de goede naam of reputatle van de andere partij;

5. het openbaar maken van vertrouweluke bedrufsmformatle zonder toestemming.

c. Indien opdrachtgever ontevreden is over de wtvoerlng van de werkzaamheden, zal
opdrachtgever Opdrachtnemer eerst schriftelijk in de gelegenheid stellen om de klacht
overeenkomstig de klachtenregeling te onderzoeken en, indien gegrond, te herstellen alvorens
publiekelijk mededelingen te doen over de betreffende kwestie.



d. Het bepaalde in dit artikel beperkt niet het recht van partijen om:
1. een eerlijke en feitelijk juiste beoordeling of review te plaatsen;

2. een klacht in te dienen bij een bevoegde.in ;
3. een gerechtelijke procedure
4. verklaringen af te legge

e. Indien opdrac
omzetverlies o

S, VOOr zover wet

zal het geschil

berechten conform het he

d. In afwijking tot het bovenstaande S illen Worden voorgelegd aande
rechter, die volgens wettelijke competentleregels bevoegd is. (

\' = i

e. Dit arbitragebeding geldt wtslwtend voor overeenkomsten met zakeluke opdrachtgevers.
.\" ;r,
Artikel 21 Prijswijzigingen, gewijzigde omstandigheden en meerWé'ik;-;;.: :

eSS —

a. De overeengekomen prlys is gebaseerd op de omstandlgheaén omvang van de
werkzaamheden, vervuilingsgraad, bezettmgsgraad mventarls oppervlakte, gebruiksintensiteit
van de locatie en overige gegevens zoals deZe bij het aangaan van de overeenkomst aan
opdrachtnemer bekend zijn gemaakt. N

b. Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst sprake is van een structurele wijziging van



één of meer van de in lid 1 genoemde factoren, is opdrachtnemer gerechtigd een voorstel tot
aanpassing van de werkzaamheden en/of de overeengekomen prijs te doen.

Onder structurele wijzigingen worde

1. een toename van he
bewoners of andere

ingen, kinderen,

2. uitbreiding einigen
objecten;

-----

2le wijzi n als be
sen partijen en nada

e. Incidente binnen de
overeengeko en mogen
zonder voorafgaa gebracht.

Hieronder vallen onder

1. vervuiling als gevolg van feeste bijeenkomsten of vergelijkbare
activiteiten; .

derden;
3. achterstallige schoonmaak;

4. vervuiling als gevolg van verbc '
of vergelijkbare omstandi

f. Van een incidentele uitzonderlijke vervuiling alsbedoeld in lid e is in ieder geval sprake indien
de benodigde schoonmaaktijd of inspanning naar het oordeel van opdrachtnemer meer dan
25% afwijkt van hetgeen op grond van de overeenkomst redelijkerwijs mocht worden verwacht.



g. Indien onmiddellijke uitvoering van meerwerk noodzakelijk is om de overeengekomen

schoonmaakwerkzaamheden naar beh oeren, de veiligheid te waarborgen of schade
te voorkomen, is opdrachtneme 2rwerk direct uit te voeren en de
daarmee gemoeide koste

h. Het uitblijve

er zal
ebruik

1. kosten va
alarmsysteme

2. kosten van het ve
elektronische toegangs
3. gevolgschade, bedrijfsscha
indirecte schade;

4. schade ontstaan doordat opdrachtgever besluit uit voorzorg sloten, mllnders of

toegangssystemen te vervangen. e 5

eiligingskosten of andere

f. Indien opdrachtgever wenst dat opdrachtnemer aansprakelijkheid:a'anvaardt die verder strekt
dan de in dit artikel opgenomen beperking, dient dit voorafgaand aan de uitvoering van de
overeenkomst schriftelijk te worden overeengekomen. Opdrachtnemer"rs gerechtlgd hiervoor
aanvullende voorwaarden en een aanvullende vergoeding te verlangen. .

h. Na beéindiging van 'de overeenkomst zal opdrachtnemer de aan hem verstrekte
toegangsmiddelen, voor zover deze nog in zijn bezit zijn, bmnen een redelijke termijn aan
opdrachtgever retourneren, tenzij opdrachtnemer eenwetteluk opschortings- of retentierecht
kan uitoefenen. . 4

[



i. Opdrachtgever staat ervoor in dat de aan opdrachtnemer verstrekte toegangsmiddelen niet de
enige beschikbare exemplaren zijn en draagt zelf zorg voor een adequaat beheer en reserve-
exemplaren van dergelijke toegangsmiddelen

Artikel 23 Schade

a. Opdrachtge id die
volgens op
(14) kale

ient opdrac n de gestelde schade
orens herstel itg den

de of enige

andere vorm v

g. Opdrachtgever d
voorkomen of te beperke
handelen van opdrachtgeve

2l mogelijk te
beperkt door tijdig

h. Het bepaalde in dit artikel geldt eveneens ten behoeve van werknemers, ingeschakelde
hulppersonen, onderaannemers, Zzp'ers en overige personendne’door of namens
opdrachtnemer bij de U|tvoer|ng van de overeenkomst worden betrokken

8
! \
I

Artikel 24 Aanvullende AanspraI'(’élijkheidsuitsluitingen

==

a. Opdrachtnemer is nlet aansprakelukvoor schade ontstaan door e

1. onjuiste, onvolledlge of mlsleldende informatie verStrekt door opdrachtgever;

2. verborgen gebreken aan gebouwen mstallatles mventarls vloeren, ramen, gevels of
overige zaken; N

3. achterstallig onderhoud;

4. normale slijtage;



5. constructie-, materiaal- of fabricagefouten;

6. reeds aanwezige beschadigingen;

7. handelen of nalaten
andere derden;

bezoekers, leveranciers of

is niet aans oor schade ontstaa het gebruik van doo
Yorgeschreven : ; ateriale
hines tallati

e systemen, tenzij sprake is
dracht

van opzet of bewuste roekeloosheid van de k eiding van op

g. Opdrachtnemer staat niet in ve
van opdrachtnemer kwalificeren
resultaatsverplichtingen.

2. vennoten;
3. werknemers;
4. hulppersonen;

5. onderaannemers;



6. zzp'ers;

7. ingeschakelde derden;

8. rechtsopvolgers van op

1 die verband
opzet of

i. Opdrachtgever vriju
houden met of vo
bewuste roeke

taris, taat va
aties, ui erde we

procedures;
5. kwaliteitscontrole, i

c. Opdrachtgever verleent opdra dan toestemming om de in dit artikel
genoemde registraties te maken voor de doeleinden zoals omschreve;llp deze algemene
voorwaarden, voor zover dit noogLZakemk is voor de wtvoermg,van de ovvereenkomst ende

behartiging van de gerechtvaardlgde belangenvampdrachtnemer __.\f
3y

d. Door opdrachtnemer gemaakte‘foto s, video's, rapportages, werkbonnen digitale registraties,
tijdsregistraties, inspectierapporten en overige vastgelegde gegevens IeLveren tussen partijen
dwingend bewijs op van de daarln vastgelegde feiten, behoudens door opdraghtgever te leveren
tegenbewijs. e =

oA e
et - e

o) =

e. Indien opdrachtgever stelt dat sprake i isvan schade, gebr‘ekklge uitvoering van
werkzaamheden, vervuiling, vermissing vangoederen ofénlge andere tekortkoming, rust op
opdrachtgever de verplichting deze stelling me\tvoldoénde bewijs te onderbouwen.
Opdrachtnemer is gerechtigd eigen foto's, wdeo‘s_en overige registraties als bewijs in te brengen.



f. Opdrachtgever zal ervoor zorgdragen dat opdrachtnemer en diens medewerkers toegang
hebben tot de ruimtes waar de werkzaamheden worden uitgevoerd en waar bewijs van de
feitelijke situatie dient te worden vastgelegd

g. Opdrachtnemer zal bij
toepasselijke wet- e
Registraties zullen
zijn gemaakt, t

egistraties de

erpliclp
vergoe oor het

en uitvoering van d

opdrachtgever de

5. opdrachtgever geen gebruik omen schoonmaakcapaciteit'

6. opdrachtgever van menlng |s dat schoonmaakwerkzaamheden tudeluk niet noodzakelijk
len .‘ S —— ) = :g."

S NS

7. de bezetting van de locatie".’lager is dan gebruikelijk;

8. sprakeisvan vakantleperledes bedrijfssluitingen, verbouwmgén of andere
omstandlgheden aan de zijde van opdrachtgever. =5

d. Indien opdrachtnemer door omstandigheden aan de zude vanﬂpdrachtgever de
overeengekomen werkzaamheden niet oﬁnlet volledig kan wtvoeren blijft opdrachtgever de
volledige overeengekomen vergoeding verschuldlgd 8

e. Indien opdrachtnemer als gevolg van overmaq:ht tudelljk niet in staatis de overeengekomen
werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te voeren, leidt dit niet tot vermindering van de
overeengekomen vergoeding en ontstaat voor opdrachtgever geen recht op opschorting,
verrekening, ontbinding of schadevergoeding.



f. Onder overmacht wordt onder meer verstaan:

1. ziekte of uitval van personeel;

personeelstekorten;

2lijkerwijs geen invlo

Artikel 27 Opsc

a. Indien opdrachtgeve overeengekomen
betalingstermijn, verkeert op¢ onder dat een nadere
ingebrekestelling vereist is.

b. Vanaf het moment dat opdrach
uitvoering van alle werkzaamhede
betaling van alle opeisbare vorderir
bedragen, heeft plaatsgevonden.

verzuim verkeert, is opdrachtnemer gerechtigd de

erplichtingen van opdrachtgever
pdrachtgever de volledige

onverlet. Gedurende de periode van opsc |

N

overeengekomen maandvergoeding verschuld

o
e. De overeengekomen maandvergoeding strekt mede tot vergoeding van de door
opdrachtnemer gereserveerde personeelscapaciteit, beschikbaarheid, planning, organisatie,
administratie en overige bedrijfsmatige voorzieningen. Het tijdelijk opschorten van



werkzaamheden wegens wanbetaling geeft opdrachtgever geen recht op vermindering van de
overeengekomen vergoeding.

f. Opdrachtgever heeft gedurende de
opschorting van eigen betali
ontbinding van de ove

ing geen recht op verrekening,
1adevergoeding of

g. Indien opdrs
opdrachtnen

een verhinc
d. Onder omsta
1. hetontbreke
2. defecte of niet-functio
3. een geactiveerd alarm of bevelllgmgssysteem ~\,
4. gesloten of vergrendelde rU|mten~- e
5. afwezigheid van een conta'ptpersoon indien diens aanwe2|ghe|d noodzakelijk is;

6. verbouwingen, evenementen of andere activiteiten waardoor werkzaamheden niet
kunnen worden wtgevoerd =

7. hetniet besch'lkbaar zijn van nutsvoorzieningen' =
T
8. iedere andere omstandigheid waardoor opdrachtnemer redelijkerwijs geen toegang tot
het object of een gedeelte daarvan kan verkrugen

e. Indien opdrachtnemer geen toegang verkrugtf t het object of een gedeelte daarvan, blijft
opdrachtgever de volledige overeengekomen maandvergoeding verschuldigd.



f. Het niet kunnen uitvoeren van werkzaamheden als gevolg van een gebrek aan toegang geeft
opdrachtgever geen recht op:

korting op de overeengekome

restitutie van ree

er op locatie versc

meerwerk

b. Meerwerk w
overeengekomen

c. Opdrachtnemer is gere
redelijkerwijs niet kan worden'u

a. Opdrachtnemer verricht de we \ ereenkomstig de binnen
de professionele schoonmaakbra inachtneming van de

'na uitvoering van de

betreffen en geen resultaatsverplichting.
sporen, kalkvorming, slijtage, verkleuring

werkzaamheden enige vervuiling, stofvor n

c. Bij de beoordeling van de kwaliteit van de werkzaamheden dient rekening te worden gehouden
met onder meer:



1. de aard en bestemming van het object;

2. de gebruiksintensiteit van het object;

3. hetaantal gebruikers, b oners of andere aanwezigen;

de tijd die is

e. Opdrachtgeve
compensatie indie

1. normale gebruiksve eden is ontstaan;

2. lichte stofvorming als gevolg van vent len of gebruik van het

object;

3. lichte kalkvorming of aan L
zonder specialistische be

4. vervuiling op moeilijk ber'
werkprogramma;

5. slijtage, verkleur ] gin
zijn veroorzaakt. el

f. Indien opdrachtgever hogere kwaliteitsnorm :
voorwaarden en het overeengekomen werkprogr:
schriftelijk overeen te komen.

st dan voortvloeien uit deze algemene
a, dienen partijen deze normen vooraf



g. De beoordeling van de kwaliteit van de werkzaamheden dient plaats te vinden op normale
kijkafstand en onder normale lichtomstandigheden. Vergrotingen, zaklampinspecties,

inspecties onder extreme lichtinval of andere,ui ijke beoordelingsmethoden vormen
geen maatstaf voor de beoordeli

Artikel 31 Opze

a. Zowel op

an op de

ereenkomst onve
ngekomen vergoedi

indien de w
tekortkoming,

g. Indien opdrachtg nt tot het object,
de werkzaamheden nie
verhindert, blijven alle overee an de opzegtermijn volledig
verschuldigd.




